
2026/7/21 法令遵守研修 アンケート結果 まとめ 

～医療・介護のプロとして、知っておきたい～ SNS の「正しい使い方」と「個人情報の守り方」を学ぼう！ 

参加者数  受講者数 74 名 回答数 53 件 回答率 71.6%  

 

参加者内訳 

職種 会場参加者数 WEB 参加者数 合計 

看護職 6 26 32 

ケアマネ 3 10 13 

介護職 2 7 9 

リハビリ 0 6 6 

事務員 2 4 6 

医師 0 4 4 

薬剤師 2 0 2 

経営者 1 0 1 

社福・精福 1 0 1 

合計 17 57 74 
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対応に困っている事例があるから

会場参加が出来たから

都合がつきやすい日程だったから

事業所の必須研修だったから

業務に活かせるから

研修内容に興味があったから

研修に参加した理由を教えてください



 
理由を教えてください     46 件の回答 

カテゴリ 件数 代表的な意見 

事例が具体的で理解しやすい 19 件 具体的で共感、理解できた。実務でありそう。問題形式が良い。 

個人情報・法令・リスク理解 15 件 個人情報・法令遵守の根拠が理解できた。SNS 投稿のリスクが明確になった 

SNS 利用の線引きが分かった 10 件 実務で SNS を使う際の、具体的な判断基準が得られた。 

講師の説明が分かりやすい 8 件 難しいテーマを分かりやすく学べた。90 分があっという間。 

自分の行動を振り返る機会 6 件 普段のやり取りの振り返り。自分や事業所を守る意識が高まった。 

資料が役立った 2 件 資料が多く理解しやすかった。復習に使える。 

 

4. 今後に活かせそうな内容はありましたか。あればご記入ください。41 件の回答 

カテゴリ 件数 代表的な意見 

MCS・LINE などツール運用の見直し 14 件 MCS・LINE の使い方、運用。退職者の確認。連絡方法の見直し。 

SNS 利用時の注意点・線引き 13 件 SNS のやり取りは気をつけたい、やらない。「便利」より「安全」。 

個人情報・守秘義務・法令理解 12 件 個人情報、守秘義務の法令について学んだ。過失が事業所の信頼を失う。 

ルール化・規定見直しの必要性 10 件 ルール化の必要性を実感した。 

自分の行動の振り返り・気づき 9 件 “つい”やってしまう行動(スクショ・写メ)の危険性を知った。 

事業所での情報共有 4 件 学んだ内容を事業所全体に広げたい。 

研修内容を活かせる 2 件 今回の内容は全て活かせる。周囲にも意識を伝えられる。 

 

5. 研修全体を通じてご感想・ご意見などありましたらご記入お願いします。18 件の回答 

カテゴリ 件数 代表的な意見 

分かりやすく勉強になった 10 件 分かりやすい説明･事例で勉強になった。ロジカルな構成がよかった 

個人情報を扱う者として意識向上 5 件 要配慮個人情報を扱う者としての自覚。重大な問題に発展する事例に驚く。 

疑問が解消された 2 件 今まで疑問だった点が明確になった。 

研修の継続が大切 2 件 このような研修で再認識する大切さ。機会があればまた話を聞きたい。 

その他（挨拶・なし） 4 件 講師への謝意等。 


